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La próxima ola en IA
Claves de la nueva comunicación y marketing  
en la era de los agentes de IA



SEÑALES Y TENDENCIAS 2027 INTRODUCCIÓN

El futuro no espera a que lo entendamos
Durante años hemos intentado anticipar el futuro 
observando la próxima tecnología, la próxima 
plataforma o el próximo gran salto digital. Pero 
tengo la sensación de que estamos mirando 
demasiado a las máquinas y demasiado poco a las 
personas. La transformación actual no reside 
únicamente en lo que la inteligencia artificial es 
capaz de hacer, sino en cómo está cambiando 
nuestra manera de pensar, decidir, consumir, 
relacionarnos y confiar. 

Y eso, para quienes trabajamos en comunicación y 
marketing, debería hacernos algunas preguntas 
incómodas. 

¿Qué ocurre cuando una marca deja de hablar 
directamente con sus consumidores porque una 
inteligencia artificial decide por ellos? ¿Cómo 
construimos reputación cuando nuestra historia 
puede ser interpretada, resumida o reconstruida 
por sistemas que no controlamos? ¿Qué valor 
tendrá la creatividad cuando producir contenido 
extraordinario deje de ser extraordinario? 

Creo que 2027 marcará una transición 
especialmente relevante: pasaremos de utilizar la 

inteligencia artificial a convivir con ella como un 
nuevo actor que interviene en nuestras decisiones. 
Un intermediario que no solo responde, sino que 
empieza a recomendar, negociar, seleccionar y 
actuar. 

Y aquí aparece una paradoja fascinante. Cuanto 
más contenido podemos generar, más valioso 
resulta el criterio. Cuanto más sofisticadas son las 
tecnologías capaces de imitar lo humano, más 
importante se vuelve demostrar nuestra 
autenticidad. Y cuanto más poder delegamos en 
los algoritmos, más necesitamos recuperar algo 
tan esencial como la confianza. 

Por eso, estoy convencido de que el mayor desafío 
de las marcas no será adoptar más tecnología, 
sino comprender cómo cambia su papel en un 
mundo donde la atención, la influencia y las 
decisiones empiezan a distribuirse entre personas 
y máquinas. 

En ATREVIA hemos elaborado este informe con 
una convicción: anticiparse al mañana no consiste 
en adivinar qué sucederá, sino en reconocer las 
señales que ya están transformando el presente. 

Hemos identificado diez tensiones en el 
comportamiento humano, diez tendencias que 
plantean nuevos desafíos a las marcas con base 
tecnológica y cuatro reglas que, a nuestro juicio, 
ayudarán a interpretar el nuevo escenario. 

No pretendemos ofrecer certezas absolutas. Sería 
contradictorio hacerlo en un momento en el que 
todo parece provisional. Lo que buscamos es 
aportar perspectiva, conectar señales que todavía 
parecen aisladas y, sobre todo, estimular 
decisiones. 

El futuro no llegará de golpe en 2027. Ya está 
sucediendo, de forma desigual, silenciosa y a 
menudo fuera de nuestro radar. 

¿Estamos prestando suficiente atención a lo que 
ya está cambiando? 
 
 

Óscar Peña 
Chief Innovation & Solutions Officer en ATREVIA 
[oscarp@atrevia.com]
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01 SEÑAL 01

Fatiga digital: de la toma de 
decisiones a la resolución

El exceso ya no es de contenido, sino de decisiones.  
El consumidor delega en la IA la carga de filtrar, resumir y decidir.

ANTES

Comparar todo

AHORA

Delegar en la IA

Filtrar Resumir Decidir
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Fatiga digital: de la toma de decisiones a la resolución
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01

Qué está pasando
Comparar precios, opiniones, opciones y 
tarifas exige tiempo y atención. El 
problema ya no es solo el exceso de 
contenido, sino el exceso de decisiones.

02

Por qué importa
Los consumidores empiezan a delegar 
esa carga cognitiva en la IA: quieren que 
filtre, resuma y decida de forma 
autónoma. El valor se desplaza de 
informar a resolver.

03

Qué implica para las 
marcas
Ganan las marcas que reducen pasos y 
fricción: respuestas claras, información 
estructurada y propuestas fáciles de 
recomendar por un asistente.
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02 SEÑAL 02

Modo de desconfianza 
activado

Deepfakes, contenido sintético y desinformación han elevado el 
listón de la credibilidad. Ya no basta con decirlo: hay que 
demostrarlo.

ANTES

Afirmar

AHORA

Demostrar

Fuentes identificables Pruebas

Coherencia en el tiempo
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SEÑAL 02

Modo de desconfianza activado
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Qué está pasando
Deepfakes, contenido sintético, 
desinformación y recomendaciones 
automatizadas han elevado el listón de 
la credibilidad. El consumidor compara y 
verifica antes de creer.

02

Por qué importa
Ya no basta con afirmar algo: hay que 
demostrarlo. Las fuentes identificables, 
las pruebas y la coherencia a lo largo del 
tiempo pesan cada vez más.

03

Qué implica para las 
marcas
Cada mensaje necesita respaldo 
verificable: datos, portavoces reales y 
terceros que avalen. La coherencia entre 
lo que se dice y lo que se hace es el 
principal activo.
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03 SEÑAL 03

Saturación sintética: la 
escasez es el camino a 
seguir
Producir es casi ilimitado. Lo escaso es saber qué merece 
atención, quién está detrás y por qué debería importarnos.

ANTES

Producir más

AHORA

Aportar criterio

Selección Personalidad

Diferencia
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01

Qué está pasando
Textos, imágenes, vídeos, reseñas, 
influencers virtuales y recomendaciones 
pueden producirse a una escala 
prácticamente ilimitada. La abundancia 
deja de ser una ventaja.

02

Por qué importa
Lo escaso pasa a ser saber qué merece 
atención, quién está detrás y por qué 
debería importarnos. El criterio se 
convierte en el bien más valioso.

03

Qué implica para las 
marcas
El reto no es producir más, sino ofrecer 
criterio, selección, personalidad y algo 
diferente. Menos piezas, mejor elegidas 
y con una voz reconocible.
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04 SEÑAL 04

La conversación se vuelve 
invisible
«Dark social»: recomendaciones y decisiones migran a espacios 
privados que las marcas no pueden supervisar ni medir.

ANTES

Feed público

AHORA

Chats privados

WhatsApp Mensajes directos

Discord Grupos cerrados
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01

Qué está pasando
Cada vez más recomendaciones, 
opiniones y decisiones se producen 
fuera de la esfera pública: Mastodon, 
mensajes directos, Whatsapp, Discord, 
grupos cerrados o chats entre amigos.

02

Por qué importa
Parte de la influencia se aleja del feed 
hacia espacios que las marcas no 
pueden supervisar ni medir fácilmente. 
Lo que no se ve también decide.

03

Qué implica para las 
marcas
Hay que crear contenido que merezca 
compartirse en privado y cuidar a 
quienes recomiendan. La escucha 
tradicional se queda corta: se necesitan 
nuevas señales indirectas.
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05 SEÑAL 05

Personalización sí, 
vigilancia opaca no
El consumidor comparte datos si entiende qué entrega, para qué 
se usa y qué recibe a cambio. Lo que rechaza es perder el control.

ANTES

Vigilancia opaca

AHORA

Intercambio 
transparente

Qué doy Para qué Qué recibo

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO 05 /  10

PA RT E  0 1  ·  L A S  S E Ñ A L E S SEÑALES Y TENDENCIAS 2027



SEÑAL 05

Personalización sí, vigilancia opaca no

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO 05 /  10

PA RT E  0 1  ·  L A S  S E Ñ A L E S SEÑALES Y TENDENCIAS 2027

01

Qué está pasando
Los consumidores no se oponen 
necesariamente a compartir datos ni a 
recibir experiencias personalizadas. Lo 
que les molesta es perder el control 
sobre ese intercambio.

02

Por qué importa
Quieren entender qué información 
facilitan, para qué se utiliza y qué 
obtienen a cambio. La personalización 
útil se acepta; la vigilancia opaca genera 
resistencia.

03

Qué implica para las 
marcas
La transparencia se diseña: explicar el 
intercambio con claridad, dar control real 
al usuario y devolver valor tangible por 
cada dato.
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06 SEÑAL 06

Nuevos patrones de 
consumo de los super 
usuarios de IA
Nuevos dispositivos y agentes que trabajan en tiempo real exigen 
un flujo continuo de interacciones y redes con mejor respuesta.

ANTES

Uso puntual

AHORA

Streaming continuo 
de IA

Nuevos dispositivos Agentes

Baja latencia
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01

Qué está pasando
En 2030, el 38% de los usuarios 
dedicará cerca de seis horas diarias a la 
IA, un patrón similar al de los primeros 
usuarios intensivos de vídeo en 
streaming.

02

Por qué importa
Nuevos dispositivos y agentes que 
trabajan por nosotros exigen un flujo 
continuo de interacciones en tiempo real 
y redes con menor latencia.

03

Qué implica para las 
marcas
La IA deja de ser un uso puntual para 
convertirse en un entorno permanente. 
Las marcas deben estar presentes en 
ese flujo y responder en tiempo real.
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Fuente: Ericsson, “An agentic life” (2026)



DATO CLAVE

38% de los usuarios invertirá cerca 
de 6 horas diarias con IA en 
2030.

F U E N T E :  E R I C S S O N ,  “A N  AG E N T I C  L I F E ”  ( 2 0 2 6 )
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07 SEÑAL 07

En 2027, saber quién habla 
se convertirá en 
información
Un rostro, una voz o un perfil ya no garantizan que haya una 
persona real detrás. La pregunta pasa de qué es verdad a quién 
existe.

ANTES

¿Es verdad?

AHORA

¿Existe de verdad?

Influencers sintéticos Avatares

Clonación de voz

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO 07 /  10

PA RT E  0 1  ·  L A S  S E Ñ A L E S SEÑALES Y TENDENCIAS 2027



SEÑAL 07

En 2027, saber quién habla se convertirá en información

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO 07 /  10

PA RT E  0 1  ·  L A S  S E Ñ A L E S SEÑALES Y TENDENCIAS 2027

01

Qué está pasando
Durante décadas, un rostro, una voz o 
un perfil eran indicio implícito de que 
detrás había una persona real. Esa 
garantía está desapareciendo.

02

Por qué importa
Influencers sintéticos, avatares, 
clonación de voz y personajes 
generados obligan a preguntarse no solo 
qué es verdad, sino quién existe 
realmente.

03

Qué implica para las 
marcas
Identificar con claridad quién habla en 
nombre de la marca (persona real o 
personaje sintético) se convierte en 
información valiosa y en una obligación 
de transparencia.



CASO

Ariel Marie
Campaña GetDirty. Un personaje que obliga a 
preguntarse quién está realmente detrás del mensaje.
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08 SEÑAL 08

Cambios en la interacción 
persona-máquina

Ya no se escriben palabras clave: se muestra una imagen, se habla 
o se apunta con la cámara, y se espera que la tecnología entienda 
la intención.

ANTES

Palabras clave

AHORA

Intención

Imagen Voz Cámara

Contexto
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01

Qué está pasando
Los consumidores ya no se limitan a 
escribir palabras clave: muestran una 
imagen, usan la voz, apuntan con la 
cámara o describen una situación.

02

Por qué importa
Esperan que la tecnología comprenda 
su intención. Más de una de cada seis 
consultas en el Modo IA de Google no 
contiene ningún texto.

03

Qué implica para las 
marcas
Hay que ser visible más allá del texto: 
imagen, producto, voz y contexto. 
Optimizar para la intención, no solo para 
la palabra clave.
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DATO CLAVE

1/6 Más de una de cada seis consultas en el 
«Modo IA» de Google no contiene ningún 
texto.

F U E N T E :  G O O G L E
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09 SEÑAL 09

La reputación se construye 
de forma colectiva

Para saber si algo es bueno, el consumidor mira más allá de la 
marca: reseñas, comunidades y otros clientes deciden qué merece 
confianza.

ANTES

Lo que dice la marca

AHORA

Lo que dicen los 
demás

Reseñas Comunidades Clientes
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01

Qué está pasando
La reputación deja de estar controlada 
por la empresa y se construye cada vez 
más de forma colectiva.

02

Por qué importa
Para saber si algo es realmente bueno, 
el consumidor mira más allá de la 
marca. Reseñas, comunidades y otros 
clientes son atajos para decidir qué 
merece confianza.

03

Qué implica para las 
marcas
La experiencia real de clientes y 
comunidades es el nuevo mensaje. 
Activar, escuchar y responder a esas 
voces pesa más que cualquier 
afirmación propia.
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10 SEÑAL 10

Pérdida de control sobre el 
mensaje en un entorno 
fragmentado

El mensaje se recorta, se resume y se remezcla lejos de donde se 
publicó. Se puede conocer sin haber visto nunca el original.

ANTES

El artículo original

AHORA

El fragmento que 
circula

TikTok YouTube Chats IA
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01

Qué está pasando
La comunicación ya no se consume 
donde se publicó. Se recorta, se 
resume, se captura, se remezcla y se 
cita en TikTok, YouTube, chats y a través 
de la IA.

02

Por qué importa
En 2026, las redes sociales y las 
plataformas de vídeo superaron a los 
sitios web de noticias como fuente de 
información. Se puede conocer un 
mensaje sin ver el original.

03

Qué implica para las 
marcas
Cada mensaje debe resistir el recorte: 
ideas claras que sobrevivan fuera de 
contexto, piezas pensadas para circular 
y coherencia en cada formato.



SEÑAL 10

Pérdida de control sobre el mensaje en un 
entorno fragmentado

10 /  10

PA RT E  0 1  ·  L A S  S E Ñ A L E S SEÑALES Y TENDENCIAS 2027



DATO CLAVE

2026
Las redes sociales y las 
plataformas de vídeo 
superaron a los sitios web 
de noticias como fuente de 
información.
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El consumidor no está esperando 
a que llegue el futuro. Ya está 
cambiando las reglas del juego.

La tecnología no ha creado estos comportamientos: los está amplificando.
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NUEVOS DESAFÍOS PARA LAS MARCAS

02
PARTE 02

Las 
tendencias
Nuevos desafíos para las marcas

SEÑALES Y TENDENCIAS 2027
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10 desafíos para las marcas

01

La IA deja de 
responder y 
empieza a actuar

02

De los resultados 
de búsqueda a las 
recomendaciones 
de IA

03

El nuevo 
consumidor delega 
sus compras en un 
agente

04

La conversación se 
convierte en un 
medio: anuncios 
basados en IA

05

Los medios pierden 
tráfico, pero no 
relevancia

06
Las marcas tienen 
dos públicos: 
personas y 
máquinas

07
La confianza se 
convierte en 
infraestructura

08
Cuando ser humano 
se convierte en un 
factor diferenciador

09
El contenido se 
convierte en 
ecosistema

10
La IA sale de la 
pantalla



01 TENDENCIA 01

La IA deja de responder y 
empieza a actuar

Los copilotos evolucionan hacia sistemas que planifican, ejecutan 
y coordinan tareas completas. En 2027 empiezan a decidir dentro 
de nuestros procesos.

DE COPILOTO A AGENTE

Investigar

Planificar

Ejecutar

Decidir
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La IA deja de responder y empieza a actuar
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01

Qué está pasando
Los copilotos evolucionan hacia 
sistemas capaces de planificar, ejecutar 
y coordinar tareas completas: investigar, 
analizar, preparar campañas o 
responder a clientes.

02

Por qué importa
Ya no será necesaria la intervención 
humana en cada paso. El cambio de 
2027 es que la IA empiece a tomar 
decisiones dentro de nuestros procesos.

03

Qué implica para las 
marcas
Hay que decidir qué tareas se delegan, 
con qué límites y bajo qué supervisión. 
La ventaja estará en rediseñar los 
procesos, no en añadir herramientas.
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La IA deja de responder y empieza a actuar
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02 TENDENCIA 02

De los resultados de 
búsqueda a las 
recomendaciones de IA

Pasamos de una economía de resultados a una de 
recomendaciones. El usuario explica lo que necesita y la IA 
compara, resume y sugiere.

10 ENLACES
1 RESPUESTA

Compara

Resume

Sugiere

El reto: que una IA te considere relevante.
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De los resultados de búsqueda a las recomendaciones de IA
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01

Qué está pasando
Pasamos de una economía basada en 
los resultados a una basada en las 
recomendaciones. El usuario ya no hace 
clic en diez enlaces: explica lo que 
necesita.

02

Por qué importa
Una IA compara, resume y sugiere una 
lista de opciones. Quien no entra en esa 
lista, simplemente no existe para el 
usuario.

03

Qué implica para las 
marcas
El reto ya no es solo aparecer cuando te 
buscan, sino que una IA te considere 
relevante: información clara, 
estructurada y citada por fuentes fiables.
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03 TENDENCIA 03

El nuevo consumidor 
delega sus compras  
en un agente
La IA asume la fase final de la decisión: reserva, firma, negocia y 
compra. Las marcas deben convencer al consumidor y también a 
su agente.

EL AGENTE CIERRA EL CICLO

Descubrir

Comparar

Recomendar

Comprar
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El nuevo agente delega sus compras en un agente
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01

Qué está pasando
La IA asume la fase final de la decisión. 
Ya no solo descubre, compara y 
recomienda: puede reservar, firmar 
contratos, negociar condiciones o 
formalizar una compra.

02

Por qué importa
Lo hace en función de las preferencias 
del usuario. Parte del recorrido de 
compra ocurre sin que la persona llegue 
a ver a la marca.

03

Qué implica para las 
marcas
Hay que convencer al consumidor y 
también a su agente: datos de producto 
precisos, condiciones legibles por 
máquinas y una propuesta de valor 
verificable.
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04 TENDENCIA 04

La conversación se 
convierte en un medio: 
anuncios basados en IA

Los asistentes unen búsqueda, contenido, recomendación y 
publicidad. Las marcas pueden aparecer dentro de la 
conversación.

ANTES

Interrupción

AHORA

Contexto, intención 
y utilidad

Búsqueda Contenido

Recomendación Publicidad
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La conversación se convierte en un medio: anuncios basados en IA
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01

Qué está pasando
Los asistentes de IA crean un nuevo 
espacio que une búsqueda, contenido, 
recomendaciones y publicidad. Las 
marcas pueden aparecer dentro de las 
conversaciones.

02

Por qué importa
La conversación se convierte en un 
nuevo panorama mediático: depende 
menos de la interrupción y más del 
contexto, la intención y la utilidad de la 
respuesta.

03

Qué implica para las 
marcas
La publicidad tendrá que ganarse su 
lugar aportando valor en el momento 
justo: mensajes útiles, pertinentes y 
coherentes con lo que el usuario 
pregunta.
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05 TENDENCIA 05

Los medios pierden tráfico, 
pero no relevancia

Medios, expertos y fuentes fiables se convierten en pilares de 
credibilidad para buscadores y asistentes. Los medios ganados se 
valoran por su autoridad.

ANTES

Clics

AHORA

Autoridad

Medios Expertos

Fuentes fiables
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Los medios pierden tráfico, pero no relevancia
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01

Qué está pasando
La IA reduce la necesidad de consultar 
directamente numerosas fuentes. Los 
medios pierden tráfico, pero eso no 
significa que pierdan influencia.

02

Por qué importa
Medios, expertos y fuentes fiables se 
convierten en pilares de credibilidad 
para buscadores y asistentes, que 
priorizan a terceros con autoridad.

03

Qué implica para las 
marcas
Los medios ganados se valorarán 
menos por los clics y más por la 
autoridad. La relación con medios y 
expertos vuelve a ser estratégica para la 
visibilidad en IA.
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LO QUE DICEN DE NOSOTROS LOS MEDIOS

La relevancia de los 
medios ganados

Los motores de búsqueda con IA priorizan las 
fuentes de terceros con autoridad sobre el contenido 
propio y el social.

01 Medios ganados
Prensa, expertos, fuentes de terceros

02 Contenido propio
Webs y canales de la marca

03 Contenido social
Redes y comunidades

FUENTE: GENERATIVE ENGINE OPTIMIZATION: HOW TO DOMINATE AI SEARCH · UNIVERSITY OF TORONTO, SEPT. 2025
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06 TENDENCIA 06

Las marcas tienen dos 
públicos: personas y 
máquinas
Webs, notas de prensa, informes y fichas de producto también las 
leen sistemas de IA que extraen, comparan y responden.

Tu contenido

PERSONAS

Leen, 
interpretan, 
sienten

MÁQUINAS

Extraen, 
comparan, 
responden
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Las marcas tienen dos públicos: personas y máquinas
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01

Qué está pasando
Webs, comunicados de prensa, informes 
y fichas de producto ya no los 
interpretan únicamente personas.

02

Por qué importa
También los leen sistemas de IA que 
extraen información, comparan fuentes y 
elaboran respuestas. Lo que una 
máquina no entiende, no lo recomienda.

03

Qué implica para las 
marcas
La comunicación debe dirigirse a dos 
públicos a la vez: emocionar y 
convencer a las personas, y ser clara, 
estructurada y verificable para las 
máquinas.
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07 TENDENCIA 07

Cuando ser humano se 
convierte en un factor 
diferenciador
Cuando cualquiera crea imágenes perfectas y textos impecables, 
parecer humano no basta. Gana valor lo que es reconocible y 
demostrable.

ANTES

Parecer humano

AHORA

Ser reconocible

Identidad Experiencia demostrable

Procesos transparentes

Opinión propia
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Cuando ser humano se convierte en un factor diferenciado
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01

Qué está pasando
Cualquiera puede crear imágenes 
perfectas o textos impecables. El mero 
hecho de parecer humano ya no es 
suficiente para diferenciarse.

02

Por qué importa
Ganan valor las personas con identidad 
reconocible, experiencia demostrable, 
procesos transparentes, opiniones 
propias y autenticidad.

03

Qué implica para las 
marcas
Poner rostro, criterio y voz propia a la 
marca: portavoces reales, expertos 
visibles y procesos que se puedan 
mostrar. Lo humano se demuestra, no 
se simula.
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08 TENDENCIA 08

Outcome as a Service. Una 
oportunidad para marcas

En China, los tokens de IA ya se regalan con un café o se integran en 
tarjetas. La oportunidad no es ofrecer tecnología, sino utilidades 
concretas: capacidad para decidir, trabajar, aprender, resolver problemas.

ANTES

Vender acceso a la IA

AHORA

Vender resultados 
concretos

Outputs Tokenomics

Utilidades
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01

Qué está pasando
China ha empezado a convertir los 
tokens de IA en un activo cotidiano: se 
regalan con cafés, se integran en 
tarjetas y se usan como incentivo de 
consumo.

02

Por qué importa
La IA deja de percibirse como tecnología 
y pasa a medirse por lo que permite 
conseguir. El valor está en el resultado, 
no en el acceso.

03

Qué implica para las 
marcas
La oportunidad no está en vender 
acceso a la IA, sino utilidades concretas: 
capacidad para decidir, trabajar, 
aprender y resolver problemas.



OPORTUNIDAD ·  OUTCOME AS A SERVICE

«Cuando termines las empanadillas, 
estarás lleno. Ve a la recepción, di tu 
número de mesa y recoge los tokens. Y 
de paso, dale un poco de potencia de 
cálculo a tu agente.»

Jingu Yuan

La oportunidad no es vender acceso a la IA, sino 
resultados concretos.
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09 TENDENCIA 09

El contenido se convierte 
en ecosistema

Crear será cada vez más fácil y barato. La ventaja estará en 
coordinar todo el ciclo y mejorar continuamente con los resultados.

EL CICLO COMPLETO ·  MEJORA 
CONTINUA

01 Datos 02 Briefing

03 Creación 04 Adaptación

05 Localización 06 Publicación

07 Medición 08 Aprendizaje

La ventaja no está en crear, sino en orquestar 
el sistema.
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El contenido se convierte en ecosistema
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01

Qué está pasando
Crear contenidos será cada vez más 
fácil y asequible. La producción deja de 
ser, por sí sola, una ventaja competitiva.

02

Por qué importa
La ventaja estará en coordinar todo el 
ciclo: datos, briefing, creación, 
adaptación, localización, publicación, 
medición y aprendizaje.

03

Qué implica para las 
marcas
Las organizaciones desarrollarán 
sistemas capaces de generar, adaptar y 
mejorar continuamente sus contenidos 
en función de los resultados.



TENDENCIA 09

El contenido se convierte en ecosistema
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10 TENDENCIA 10

La IA sale de la pantalla

La IA llega a gafas, cámaras, sensores, vehículos y robots. 
Productos, tiendas, oficinas y ciudades pueden convertirse en 
interfaces inteligentes.

ANTES

La pantalla

AHORA

El mundo físico

Gafas Sensores Vehículos

Robots Espacios
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La IA sale de la pantalla
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01

Qué está pasando
La próxima frontera conecta la IA con 
gafas, cámaras, sensores, vehículos, 
robots y espacios físicos.

02

Por qué importa
Los modelos empiezan a ver, oír, 
comprender el contexto e interactuar con 
su entorno, sin necesidad de una 
pantalla.

03

Qué implica para las 
marcas
Productos, puntos de venta, fábricas, 
oficinas y ciudades pueden convertirse 
en interfaces inteligentes. La experiencia 
de marca se extiende al mundo físico.



CASOS

Ray-Ban Meta Audio · 
Meta Muse Charm

La IA se integra en objetos que llevamos puestos: ve, 
oye y entiende el contexto sin pantalla.
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TENDENCIA 10

La IA sale de la pantalla
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SEÑALES Y TENDENCIAS 2027 CUATRO REGLAS PARA 2027

03
PARTE 03

Reglas de 
juego
Cuatro reglas para 2027



01REGLA 01

La IA ya no es solo una 
herramienta; es un nuevo actor

La ventaja no estará en «utilizar la IA», sino en decidir qué tareas delegarle y cómo 
integrarla en procesos, cultura y experiencia de cliente.

4 REGLAS PARA 2027 01 /  04
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02REGLA 02

La visibilidad ya no se limita a los 
resultados de búsqueda

Las marcas compiten por aparecer en respuestas, listas, decisiones y publicidad. El 
reto es que los sistemas que filtran por el usuario te comprendan, te citen, te 
recomienden, te contextualicen.

4 REGLAS PARA 2027 02 /  04
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03REGLA 03

La confianza no se transmite:  
se demuestra
Trazabilidad, procedencia, coherencia, identidad y pruebas son ya elementos 
estratégicos. Ganan las marcas que demuestran quién habla y qué sustenta lo que 
dicen.
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04REGLA 04

El marketing vuelve a girar en 
torno a los sistemas, no a las 
campañas
Datos, medios, reputación, automatización y experiencia forman un único sistema 
que habla a personas y a máquinas. Hay que orquestarlo como un todo coherente.
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